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POINT D’INFORMATION SUR LES MODALITES D’ACCUEIL DES  PUBLICS  
DES STRUCTURES DE L’ETABLISSEMENT  

 
Suite aux annonces gouvernementales du 17 mars 2020, des restrictions d’accueil visiteurs ont 
dues être prises jusqu’à nouvel ordre. 
 
 

LIGNES DIRECTRICES 
 
Accueil de visiteurs dans les unités d’hospitalisat ions  
Structures ouvertes  
Accueil de visiteurs interdit. Les familles et proches de patient, les anciens patients ne sont 
plus autorisés à entrer sur les sites d’hospitalisation.  
 
Accueil dans les centres médico-psychologiques et c entres d’accueil et de crise  
Structures ouvertes au public, accueil physique, téléphonique, téléconsultations.  
Voir détails ci-dessous.  
 
Accueil dans les hôpitaux de jour et centres d’accu eil thérapeutiques à temps partiel  
Structures fermées. Quelques hôpitaux de jour assurent des permanences.  
 
Accueil pour les consultations handicap et soins so matiques à Neuilly-sur-Marne  
Restreint. Urgences dentaires et somatiques assurées pour les publics externes.  
 
MAS le Mas de l’Isle   
Pas d’accueil visiteurs. Permanence d’accueil téléphonique et par mail. 
 
Accueil de patients dans les services administratif s – Service des personnes 
protégées et Trésor public.  
Ouvert tous les jours : Service des Tutelles. 
Restreint Trésorerie ouvert les mardi et vendredi matin 

Le service des relations usagers reste disponible par téléphone : 01.43.09.34.92 et par 
mail relations.usagers@epsve.fr pour répondre à vos demandes 

La Direction a mis en place une organisation afin de répondre aux partenaires extérieurs. 
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Dispositifs mis en place par Pôle clinique 
et par structure ambulatoire 

 
 
Psychiatrie générale 

Les centres médico-psychologiques sont ouverts avec quelques aménagements dans les 
dispositifs ; des permanences d’accueil physique et téléphonique sont assurées. 
 
 
Pôle 93G01 - Commune desservie : Saint-Denis cantons Nord-Est et Nord-Ouest 

• CMP Saint-Denis : 01 48 23 68 10   
Accueil d'urgence du lundi au vendredi de 9 à 17 h. 

• Centre d'accueil et de crise (Sémion Gluzman) 01 48 23 00 44 
Accueil téléphonique 24h sur 24, accueil physique jusqu’à 17h 

 
Pôle 93G02 - Communes desservies : La Plaine Saint Denis- Ile Saint Denis - Saint Ouen  

• CMP Saint-Ouen 01 40 10 89 40 
Accueil d'urgence du lundi au vendredi de 9 à 18 h 

• Equipe mobile psychiatrie précarité « Rivages». 01 43 09 35 96 
Permanence d’accueil téléphonique 

 
Pôle 93G03 - Communes desservies : Epinay-sur- Seine - Pierrefitte-sur-Seine -Villetaneuse 

• CMP Epinay-sur-Seine. 01 55 83 01 80 
Accueil d’urgence du lundi au vendredi de 9 à 17h 

• Equipe mobile psychiatrie précarité « Estim 93 ». 01 49 71 71 26 

Pôle 93G04 - Communes desservies : La Courneuve - Stains – Dugny 

• CMP La Courneuve. 01 48 36 32 22 
Accueil d’urgence  du lundi au vendredi de 9 à 16h,    

• CMP Stains. 01 48 21 12 30 - 01 48 22 17 91 
Accueil d’urgence les mardis et jeudis de 9 à 16h 

Pôle 93G05 - Communes desservies : Drancy - Le Bourget  

• CMP Drancy. 01 48 32 32 35 
Permanence téléphonique et présentielle 

Pôle 93G06 - Commune desservie : Aubervilliers 

• Centre d'accueil et de crise Aubervilliers.  01 48 33 57 58 
Accueil tous les jours de la semaine de 9 à 18h30, 

• CMP fermé, CMP/CAC même adresse, regroupé au CAC) 
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Pôle 93G09 - Communes desservies : Rosny-sous-Bois - Villemomble - Neuilly-Plaisance 

• CMP Rosny-sous-Bois. 01 48 94 55 82, 
Accueil téléphonique de 8 à 17h 
 

• Centre d'accueil et de crise Neuilly-sur-Marne. 01 43 09 35 30 
Accueil physique 

Pôle 93G10 - Commune desservie Montreuil (canton Est-Ouest) 

• CMP Montreuil. 01 48 58 62 09 

• CAUP, Centre d'accueil psychiatrique au sein du CHI André Grégoire 
01 55 86 16 40 du lundi au vendredi de 9h30 à 17h30 
Accueil téléphonique et si besoin présentiel pour les patients déjà suivis 

Pôle 93G11 - Communes desservies : Noisy le Sec - Montreuil Nord – Romainville 

• CMP Noisy-le-Sec. 01 48 44 15 73 
Accueil téléphonique et si besoin présentiel, plutôt pour les patients déjà suivis du lundi au 
vendredi de 9h à 17h 

• CAUP, Centre d'accueil psychiatrique au sein du CHI André Grégoire.  
01 55 86 16 40 du lundi au vendredi de 9h30 à 17h30 
Accueil téléphonique et si besoin présentiel 

• CATTP de Noisy-le-Sec : fermé,  
mais maintien d’une permanence téléphonique 
du lundi au vendredi de 9h à 17h au 01 48 91 72 57 

• CRIAVS-UPPL : fermé,  
mais maintien d’un accueil téléphonique 01 43 09 31 06  

• Equipe mobile psychiatrie précarité La Boussole : 08 82 82 28 18 
Permanence d’accueil téléphonique 

Pôle 93G12 - Communes desservies : Bagnolet, Le Pré-Saint-Gervais, Les Lilas 

• CMP Bagnolet 01 43 60 99 83 
Accueil physique et téléphonique, tous les jours de la semaine de 9 à 17H 

Pôle 93G13 - Commune desservies : Bobigny – Pantin 

• CMP Bobigny. 01 48 95 20 72 
Accueil physique et téléphonique du lundi au vendredi de 9 à 17h 

• CMP Pantin. 01 48 46 31 04 
Accueil physique et téléphonique du lundi au vendredi de 9 à 17h 

Pôle 93G14 - Communes desservies : Bondy - Les Pavillons sous Bois 

• CMP Bondy. 01 55 89 68 01/02 
Accueil physique et téléphonique du lundi au vendredi de 9h à 16h 

• Centre d’Accueil et de crise/EMAUC (situé au 13.15 rue Lucien Chapelain à Bondy)  
01 55 89 91 51  
Accueil tous les jours de 9 à 21h. 
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Pôle 93G15 - Communes desservies : Clichy sous Bois - Coubron – Montfermeil - Le Raincy  

• CMP Montfermeil 01 43 30 67 99   
Accueil physique et téléphonique du lundi au vendredi de 9 à 17h00  

• Hôpital de jour 01.43.30.67.07 
Accueil téléphonique, accueil physique sur rendez-vous. 

Pôle 93G16 - Communes desservies : Gagny - Neuilly sur Marne 

• CMP Neuilly-sur-Marne 01 43 08 99 70 
Accueil téléphonique et présentielle si nécessaire du lundi au vendredi de 9h00 à 17h00 

Pôle 93G18 - Communes desservies : Gournay - Noisy-le-Grand 

• CMP Noisy-le-Grand. 01 43 03 60 05 
Accueil physique et téléphonique lundi et mercredi 9h-19h, mardi, jeudi et vendredi de 9h 
à 17h   

• Equipe mobile psychiatrie précarité La Cordée, 01 43 09 35 96 
Permanence accueil téléphonique 

 
 
 
Psychiatrie infanto-juvénile 

 
Les centres médico-psychologiques de pédospychiatrie sont ouverts à deux exceptions près pour 
lesquels des regroupements ont été organisés (Drancy et de Stains). 
 
Sur les CMP des permanences d’accueil physique et téléphonique sont assurées.  
 
Les permanences d’accueil téléphonique sur les différents sites s’adressent aux patients suivis et 
aux urgences entre 10h et 16h.  
 
Les accueils physiques des urgences sont décidés après appel téléphonique.  
 
Les patients suivis régulièrement par ces structures bénéficient de téléconsultations et/ou 
d’accueils physiques individuels selon les situations et quelle que soit leur structure. 
 
 

Classement par Pôle 
 
Pôle 93 I02 - Communes desservies : Aubervilliers - Le Bourget -La Courneuve - Dugny - Drancy 
- Stains 

• CMP Aubervilliers I02.  01 48 39 37 50 

• CMP Drancy I02. 01 48 32 28 51 

• CMP Dugny I02. 01 48 38 30 16 

• CMP La Courneuve I02. Fermé les patients sont orientés sur le CMP de Drancy 

• CMP Le Bourget I02. 01 48 36 86 28 

• CMP Stains I02. Fermé les patients sont orientés sur le CMP du Bourget 
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Pôle 93 I03 - Communes desservies : Bagnolet - Bobigny - Les Lilas -  Noisy le Sec - Montreuil - 
Pantin - Le Pré St Gervais - Romainville  

• CMP Bagnolet I03. 01 43 60 30 80 

• CMP Bobigny I03. 01 48 30 13 14 

• CMP Les Lilas I03. 01 43 63 10 12, dessert les Lilas et le Pré-Saint-Gervais 

• CMP Montreuil I03. 01 48 58 45 65 

• CMP Noisy-le-Sec I03. 01 48 44 47 57 

• CMP Pantin I03 01 48 45 31 49 

• CMP Romainville I03. 01 48 44 07 98 

 
Pôle 93 I05 - Communes desservies : Bondy - Coubron - Clichy-sous-Bois - Gagny - Gournay - 
Montfermeil - Neuilly-Plaisance - Neuilly-sur-Marne - Noisy-le-Grand - Les Pavillons-sous-Bois - 
Le Raincy - Rosny-sous-Bois - Villemonble 

• CMP Bondy Enfants I05 (<12 ans) 01 48 48 21 70, dessert Bondy et Pavillons-sous-Bois 

• CMP Bondy Ados I05 (12-18 ans) 01 55 89 68 34, dessert Bondy et Pavillons-sous-Bois 

• CMP Montfermeil I05 01 41 70 37 80, dessert Clichy-sous-Bois, Coubron, Montfermeil 

• CMP Neuilly-Plaisance I05 01 43 08 16 90, dessert Gagny Sud, Neuilly-Plaisance, 
Neuilly-sur-Marne 

• CMP Noisy-le-Grand I05 01 43 03 68 01, dessert Gournay-sur-Marne, Noisy-le-Grand 

• CMP Rosny-sous-Bois I05 01 48 94 55 83 

• CMP Villemomble I05 01 48 54 62 39, dessert Gagny Nord, Le Raincy, Villemomble 

Pôle 93 G16 / Ados  

• CMP Ados Neuilly-sur-Marne 01 43 00 43 33 (>15 ans) – toutes les communes du Sud-
Est département 

 
 

Les Centre Médico-psychologiques (CMP) par Villes d esservies 
 
 

• Aubervilliers I02. CMP  01 48 39 37 50 

• Bagnolet I03. CMP 01 43 60 30 80 

• Bobigny I03. CMP 01 48 30 13 14 

• Bondy I05. CMP Ados I05 12-18 ans 01 55 89 68 34, dessert Bondy et Pavillons-sous-
Bois 

Bondy I05. CMP Enfants I05 <12 ans 01 48 48 21 70, dessert Bondy et Pavillons-sous-
Bois 

• Clichy-sous-Bois I05. pas de CMP, les patients sont orientés 

• Coubron I05. pas de CMP, les patients sont orientés sur le CMP de Noisy-le-Grand 

• Drancy I02. CMP 01 48 32 28 51 
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• Dugny I02. CMP 01 48 38 30 16 

• Gagny I05. pas de CMP, les patients de Gagny Nord sont orientés sur Villemomble de 
Gagny Sud sur Neuilly-Plaisance 

• Gournay I05. pas de CMP, les patients sont orientés sur le CMP de Noisy-le-Grand 

• La Courneuve I02. CMP fermé les patients sont orientés sur le CMP de Drancy 

• Le Bourget I02. CMP 01 48 36 86 28 

• Les Lilas I03. CMP 01 43 63 10 12, dessert les Lilas et le Pré-Saint-Gervais 

• Les Pavillons-sous-Bois, pas de CMP, les patients sont orientés vers les CMP de Bondy 

• Le Pré-Saint-Gervais I03. pas de CMP, les patients sont orientés sur le CMP du Pré-
Saint-Gervais ou de Pantin 

• Montreuil I03. CMP 01 48 58 45 65 

• Montfermeil I05. CMP 01 41 70 37 80, dessert Clichy-sous-Bois, Coubron, Montfermeil 

• Neuilly-Plaisance I05. CMP 01 43 08 16 90, dessert Gagny Sud, Neuilly-Plaisance, 
Neuilly-sur-Marne 

• Neuilly-sur-Marne I05. Pas de CMP enfants, les patients sont orientés sur le CMP de 
Neuilly-Plaisance 
CMP Ados G16  01 43 00 43 33 (>15 ans dessert toutes les communes du Sud-Est 
département) 

• Noisy-le-Grand I05. CMP 01 43 03 68 01, dessert Gournay-sur-Marne, Noisy-le-Grand 

• Noisy-le-Sec I03. CMP 01 48 44 47 57 

• Pantin I03. CMP 01 48 45 31 49 

• Rosny-sous-Bois I05. CMP  01 48 94 55 83 

• Romainville I03. CMP 01 48 44 07 98 

• Stains I02. CMP Fermé les patients sont orientés sur le CMP du Bourget 

• Villemomble I05. 01 48 54 62 39, dessert Gagny Nord, le Raincy, Villemomble 

 
 
 
NOUVEAU DES CELLULES D’APPUI MEDICO-PSYCHOLOGIQUES COVID-19  
 
Des CAUMP pour les patients, familles et professionnels de santé se mettent en place 
dans tous les hôpitaux du département, Ville-Evrard a la responsabilité de trois d’entre 
elles  

A Bondy, hôpital Jean Verdier APHP 01 48 02 66 66 poste 34121 tous les jours de la 
semaine 9-18h  

A Montfermeil, hôpital le Raincy Montfermeil 01 41 70 81 78 
jours et horaire d’ouverture prochainement communiqués 

A Montreuil, CHI-André Grégoire à Montreuil 01 48 58 46 65  
jours et horaire d’ouverture prochainement communiqués 


